
＋浙江南都电源动力股份有限公司社会责任报告＋浙江南都电源动力股份有限公司社会责任报告＋浙江南都电源动力股份有限公司社会责任报告＋浙江南都电源动力股份有限公司社会责任报告

－－－－责任没有时差，责任没有时限，责任更没有国界。

目录
总裁致辞

总裁致辞

企业责任观

激励员工，引领员工积极进取拓展职业生涯——对员工的责任

以客为荣，以优质产品和服务满足客户需求——对客户的责任

回馈社会，为社会和谐发展奉献爱心作贡献——对社会的责任

心系地球，建设环保企业为绿色环保而努力——对环境的责任

描绘未来

致力于成为全球领先的通信后备、储能应用领域、动力电源和

新能源领域系统解决方案的提供商。
陈博

浙江南都电源动力股份有限公司总裁

做优秀的企业公民对责任永续担当

致力于成为全球领先的通信后备、储能应用领域电源、动力电源和

新能源领域系统解决方案的提供商，我们正在作不懈努力，深感责任重

大。

多年的开拓进取与锐意创新，使南都电源不仅创造了姣人的经营业

绩，也体现了高尚的价值观念。我们企业的竞争力来自于企业价值与客

户价值、股东价值、员工价值、社会价值的高度统一。不断满足客户的

核心需求，协同客户展现商业价值是企业的定位和责任；重视环境保护，

捍卫良好的地球环境是企业的愿景和使命；做优秀的企业公民，对责任

永续担当是企业的承诺和行动。

责任是考量企业的“试金石”，我们以责任来履行使命，我们以责任

来实现愿景，我们以责任来体现南都人发愤图强的精神。

让 narada 南都在全球释放更大的能量！

浙江南都电源动力股份有限公司总裁
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南都电源以“不断地为社会创造价值”为核心价值观，以“让世界因为南都的贡献变得更加充实和精彩”为神圣使命，致力于以责任成就卓越。

作为负责任的企业，“责任”两字始终贯穿于企业发展的各个方面。从企业宗旨、企业理念、企业精神、企业愿景、核心价值观、质量和无有害物质方针、环境方针、安全

方针、社会责任方针……责任无处不在。

南都电源的责任观：做优秀的企业公民，对责任永续担当。

——责任没有时差，责任没有时限，责任更没有国界。以开拓进取的事业心、后积薄发的努力度、永不停顿的执着力来追求企业与员工、企业与客户、企业与股东、企业与

社会、企业与环境的和谐发展。

企业责任观



员工是企业最宝贵的财富。

南都电源为每一位员工设计职业生涯，培养工作能力、关爱生活需求、提升操行素养。

——企业对员工公平雇佣，给予合理而公正的薪酬待遇。

——举办各种员工培训，新员工入职培训、员工技能培训、专业知识培训，提高员工职业素质和知识水平。

——新员工入职，都将参加入职培训，了解企业的发展概况，知晓产品的生产流程，明确各种规章制度。

——员工具有良好的职业发展通道，可以充分展示个人能力，获得各种晋升与奖励的机遇。

关爱 文化 荣誉

每年例行体检、发放劳保用品、高温慰问、生病探望、举办总裁接待日制度活动。

每年一届文化艺术节、运动会、工会会员代表大会、职工代表大会。

帮助维权、化解矛盾、开展车间班组座谈活动、安全生产月活动。

建立员工宿舍、员工之家、员工俱乐部、篮球场、网球场，以多彩活动丰富员工的业余文化生活。

2008 年 9 月获得西湖区人民政府颁发的“西湖区和谐劳动关系先进企业”荣誉称号。

2009 年 1 月获得中共杭州市委、杭州市人民政府颁发的“社会责任建设先进企业”荣誉称号。

2009年 2月获得浙江省劳动和社会保障学会颁发的的“2008 年度浙江省最佳雇主”的荣誉称号。

2010 年 3 月获得杭州市西湖区总工会颁发的“先进职工之家”荣誉称号。

2010 年 4 月获得临安市人民政府颁发的“2009 年度临安市就业再就业工作先进单位”荣誉称号。

企业对员工的责任



南都电源致力于构建全系列电源系统解决方案和新能源开发，以成为全球领先的通信后备、储能应用领域电源、动力电源和新能源领域解决方案的提供商为殊荣，发挥企业资

源优势，达到企业利益与客户利益的双赢；追求高标准的管理质量和运营水平，推进企业的战略规划实现和可持续性发展，为客户提供超值服务、为投资者回馈最大价值；推进行

业发展，体现企业在行业中的地位和对社会的贡献。

产品品质 售后服务 技术交流 荣誉

在风云多变的市场形势下，南都电源推进变革、迎接挑战，不断开拓市场、巩固合作伙伴；做好各行业的集采招投标方案；设立销售服务一体的办事处；提供系统解决方

案；以丰富的产品系列满足客户需求并及时交付；不断技术创新开发新产品，满足客户的潜在需求；为客户研发定制产品满足客户差异化、定制化需求；建立全球营销服务网络，

为全球客户提供及时响应和周到服务；体现环保责任，成立铅回收管理部；加强大容量电池巡检走访工作；中国市场每年举办行业客户技术交流培训班，迄今已举办培训近 150

场次，参加培训人数达到 3000余人；海外市场在南非、新加坡、孟加拉、土耳其、马来西亚举办电源使用与维护培训，受到当地客商的欢迎与认可；提供 24小时客户关怀中心服

务……与客户共同成长。

面对全球金融风暴，积极思考营销策略和产品设计，为客户提供系统方案；走出国门为客户提供技术培训和产品巡检，最大程度为客户提供价值空间，为客户量身定做产

品，实现客户价值最大化。

了解客户需求，研究产品特点，引进先进的测试设备开发新产品、新工艺，降低运营成本，达到低炭环保。

2008年度获得杭州市经济委员会颁发的“杭州市 2008年优秀新产品新技术一等奖”荣誉称号。

2008年度获得杭州市对外贸易经济合作局颁发的“2008年度杭州出口名牌”荣誉称号。

2008年度获得浙江省对外贸易经济合作厅颁发的“浙江出口名牌”荣誉称号。

2008年度获得杭州市人民政府颁发的“2008年度全市外贸进出口百强企业”荣誉称号。

2008年度获得沃达丰合格供应商荣誉称号。

2009年度获得杭州市企业联合会颁发的“2009杭州市百强企业”荣誉称号。

2009年度获得中共杭州市委、杭州市人民政府颁发的“2009年度杭州市大企业大集团竞争力百强企业”荣誉称号。

2009年度获得杭州市人民政府颁发的“杭州市科技进步三等奖”荣誉称号。

2009年度获得杭州市经济委员会颁发的“杭州市 2009年优秀新产品新技术三等奖”荣誉称号。

2009年度获得印度 INDUSTOWER白金供应商奖第一名荣誉称号。

企业对客户的责任





南都电源以提供各种电源技术和解决方案为目标，竭力追求企业与社会的和谐、体现企业对社会的贡献。

支持教育发展 支援灾区建设 参与社区活动 奥运献礼

与南京邮电大学、北京邮电大学、重庆邮电大学建立“南都奖学金”，鼓励优秀学子学业有成、报效社会。百年树人、回报社会是企业的责任。

汶川地震、玉树地震、湖南雪灾……在重大自然灾害发生时捐款、捐物，体现企业的爱心与责任，为中国移动捐赠 60万元人民币价值的通讯电源设备、向西湖区红十字会向灾

区捐款 10万元人民币、员工自发向川籍员工捐赠人民币 145714．10元和向玉树灾区捐赠人民币 40869.2元、南都公益基金会向灾区人民捐赠 1000万元人民币。我们的客户服务

人员在第一时间赶赴灾区，维护和修建灾区通信设施，使灾区通信尽早畅通。同时，为灾区人民送去蔬菜、大米等生活补给。

参加西湖区全民健身运动会，以全民运动会形式来表达中华儿女对祖国的热爱、对生命的珍惜和对工作的激情。

为盛世奥运添光彩，参加北京迎奥运通信保障献礼工程，派出资深客户经理对奥运场馆通信技术人员进行培训，举办奥运场馆通信用蓄电池专项知识讲座；对中央电视台的首

站交换中心、中国航天通信中心、北京市公安交通管理局、中国卫星通信北京卫星测控中心、中国铁道部通信调度指挥中心等重点局站进行客户走访和蓄电池的测试巡检，确保奥

运通信畅通。

企业对社会的责任

抗震救灾----青海电信感谢信

“5．12”特大地震赈灾纪念

慈善爱心奖南都与重邮建立“南都奖学金” 南都营销人员为灾区人民捐送蔬菜

南都员工参加社区运动会 南都“奖学金”在南邮颁发



参与南都基金会的相关工作，慰问民工子弟学生，在城市，为农民子女放一张书桌，架起企业与学教育责任的桥梁，为民工子女在城市读书提供帮助。

企业要求员工恪守商业道德，在企业的《员工手册》中规定：“与客户的交往，每位员工都有义务以自己合法的、合乎道德的和公平的行为来保护这些关系。允许员工能够完全

以个人的身份向客户提出意见或忠告，只要不泄露机密资料并且这种关系是一种不偏不倚的关系。同时，任何形式的贿赂，包括雇员或组织提供的不当付款，都是不允许的。”

作为一家具有极好成长性的新能源生产企业，企业以优良经营业绩为员工、为社会创造价值。2007年营业收入 90344.19 万元、2008 年营业收入 156709.87 万元、2009 年营业

收入 130426.38 万元，2007 至 2009 年利税总额 56444.17 万元。

南都电源上市，标志着企业发展迈入了更高的高度。企业将肩负更加深远的责任，顺应市场发展的潮流，不断推进产品研发和技术创新，落实募投资金项目，加快市场开发，

将企业不断做大做强，以更加骄人的业绩回报广大投资者，回馈社会！



南都电源以捍卫地球的绿色环保为己任，追求企业与环境的和谐共存。

企业顺应市场需求，响应政府产业导向，积极投入研发车用动力电池、新型储能电池，以满足新能源汽车及智能电网对电源产品的需求，推动节能减排环保的绿色产业发展。

加强对供应链的管理，提升供应商环保意识和环保管理工作，推动供应链更加绿色环保。

环保投入 植树造林 绿化认养 铅回收再利用

企业发展十多年，不断加大环保投入，强化环保管理力度，持续做好节能减排工作，现已累计投入环保资金近四千万元，并仍在持续改善投入。2009 年10月投资新建的临安生

产基地正式投产，使临安生产基地成为行业环境保护的典范，以高标准严格要求使环保规范、处理达标。投入巨资的的净化处理器、污水处理等环保设备技术先进，水质经环保处

理后各项指标均达到《污水综合排放标准（GB8978-1996）要求，达到《城市污水再生利用，城市杂用水水质标准》（GB/T 18920-2002）标准，加大了水循环再利用。

开展“绿意葱茏映南都”绿化认养活动，每位员工自发在企业的绿化园地认养一棵树，树立环保意识，为环境的改善尽一份绵薄之力。

企业的绿化园地宽阔，植树造林、优化环境，建绿色环保工厂、造福子孙后代。

成立铅回收事业部，2009年 10月至 2010年 6月委托铅回收企业共回收废旧电池中铅 1000顿，在节约原材料资源的同时维护了环境的安全。

企业对环境的责任

南都员工参加绿化植树活动 环保水池 环保设施

绿化园地



南都电源的未来充满着希望与挑战。我们将一如既往地秉承企业、员工、客户、社会、环境和谐发展的理念，以执着的信心、宽阔的胸怀、坚定的步伐踏踏实实做好企业，做

优秀的企业公民，对责任永续担当。

责任没有时差，责任没有时限，责任更没有国界。

我们要以科学规范的管理来不断提升企业的运营绩效，以品质优异的产品来持续为客户创造价值，以稳健增长的财务利润为员工和股东带来良好收益，以绿色环保的决心来捍

卫人类的生存环境，增进人与自然的和谐、增进企业与社会的和谐、增进企业与客户和投资方的共赢。

我们的郑重承诺

对政府：严格遵守政府监管要求，主动承担企业责任，积极创造社会价值。

对客户：竭诚为客户提供优质产品与服务，实现客户利益最大化。

对员工：拓展职业生涯，体现自我价值。

对投资者：不辜负投资者的信任，让投资获得收益。

对合作伙伴：共同创造通信电源奇迹，实现赢利和价值。

对行业：不断创新，推动行业技术升级与进步，充分体现产品的绿色价值。

对社会：在发展企业的同时，注重对社会的回报。

展望未来


